ДОГОВОР № 

об оказании транспортных услуг

г. Москва 





«    »                             2011 г. 

                                   ,именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора                                           , действующего на основании Устава, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Ритм жизни», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора г-на Курмаева Дамира Рашидовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по предоставлению автотранспорта для осуществления перевозок, а Заказчик обязуется своевременно оплачивать услуги Исполнителя, в установленном Сторонами размере, по тарифам согласно Приложений №1, №2 и №3 к настоящему Договору.

1.2. Под автотранспортным обслуживанием для целей настоящего Договора понимается оказание услуг по предоставлению транспортных средств определенной марки для перевозки пассажиров по маршруту и в сроки, согласованные Сторонами на основании предварительных заявок Заказчика.

1.3. Исполнителем могут быть оказаны дополнительные услуги, связанные с перевозкой пассажиров по настоящему Договору в соответствии с перечнем оказываемых Исполнителем услуг на основании заявки от Заказчика и оплачиваются в соответствии с установленным на дату подачи заявки прейскурантом Исполнителя дополнительно.

2. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
2.1. Заказчик по телефону +7(495) 232-6-232 или +7(495) 641-11-11, но не позднее, чем за один час до предполагаемого времени предоставления транспортного средства, подает Исполнителю заявку на транспортное обслуживание, далее по тексту «Заявку».

Заявка признается надлежащей также в случае направления ее по электронной почте:
zakaz@taxi-ritm.ru 

2.2. Заявка должна содержать следующую информацию:

- маршрут поездки;

- сроки поездки;

- время и место подачи транспортного средства;

- требуемое количество посадочных мест;

- класс транспортного средства

- Ф.И.О. ответственного лица за данный заказ, обладающего правом подписи отчетных документов и его персональный PIN-код.
- Ф.И.О. пассажира  и его контактный номер телефона.

2.3. Время подачи Заявки – круглосуточно.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется:

3.1.1. Предоставлять Заказчику технически исправные, полностью укомплектованные транспортные средства с водителями, имеющими опрятный внешний вид, точно в указанное в Заявке Заказчика место и время.

3.1.2. Поддерживать чистоту транспортных средств во время исполнения заявки Заказчика.

3.1.3. Обеспечивать соответствие профессиональных качеств и квалификации водителей, обслуживающих предоставленные транспортные средства. 

3.1.4. Обеспечивать транспортные средства мобильной связью.

3.1.5. Обеспечивать страхование предоставляемых транспортных средств, включая обязательное страхование пассажирских мест, на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

3.1.6. Информировать Заказчика обо всех случаях вынужденной задержки транспортного средства в пути; в случае неисправности транспортного средства по обязательному согласованию с Заказчиком обеспечивать его замену в кратчайшие сроки, при этом время подачи другого транспортного средства не подлежит оплате со стороны Заказчика.

3.1.7. Обеспечивать наличие на каждом транспортном средстве, используемом для перевозки пассажиров, документов предусмотренных Правилами дорожного движения РФ.

3.1.8. Фиксировать факт оказания услуг: время начала и окончания заказа, маршрут, Ф.И.О. пассажира, путем заполнения водителем автотранспорта отдельного (тройного самокопирующегося) купона на каждую поездку. Первый и второй экземпляры купона хранятся у Исполнителя и являются основанием для составления реестра выполненных услуг. Третий экземпляр остается у пассажира Заказчика, пользующегося услугой.

3.1.9. Нести все расходы, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору.

3.2. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель вправе:

3.2.1. В любое время осуществлять контроль по использованию автотранспорта Заказчиком.

3.2.2. Исполнитель вправе передавать заказы на исполнение услуг по перевозке третьей стороне, оставаясь ответственным за их исполнение.

3.2.3. Применять повышающие коэффициенты к тарифам на период новогодних праздников с обязательным уведомлением Заказчика не менее, чем 7 (семь) календарных дней до их применения.

3.2.4. Изменять стоимость транспортных услуг с обязательным письменным уведомлением Заказчика не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до их изменения; принятые и подтвержденные Исполнителем заказы пересмотру не подлежат.

3.3. В соответствии с настоящим Договором Заказчик обязуется:
3.3.1.Передавать Исполнителю заявку на перевозку по телефону не позднее 1 час до предполагаемого времени предоставления транспортного средства.

3.3.2. Использовать заказываемое транспортное средство по назначению в пределах срока и по маршруту, указанному в Заявке. Выполнение дополнительного заказа возможно только по согласованию с диспетчерской службой Исполнителя, при этом представителю Заказчика, ФИО которого указанно в Заявке, необходимо поставить подпись об отклонении от маршрута в «талоне заказчика» путевого листа водителя.

3.3.3. При оформлении Заявок учитывать число посадочных мест и объем багажного отделения в заказываемом транспортном средстве.

3.3.4. Оплачивать услуги Исполнителя в размере, установленном в Приложениях №1, №2 и №3 настоящего Договора, и в сроки, определенные настоящим Договором.
3.3.5. Соблюдать чистоту и порядок на всем протяжении маршрута в автотранспорте (курение и употреблении спиртных напитков не допускается).

3.3.6. Осуществлять за свой счет питание и размещение водителей в гостинице, парковку автотранспорта на охраняемых стоянках при выезде автотранспорта в предварительно согласованный рейс за пределы МКАД и Московской области дополнительно, по согласованию Сторон.

3.3.7. Самостоятельно оплачивать все используемые платные стоянки по маршруту следования транспортного средства (на вокзалах, в аэропортах, муниципальных стоянках и т.п.).

3.3.8. Фиксировать в заполненном купоне водителя транспортного средства, предоставленного Исполнителем, факт оказания услуг, заверяя подписью пассажира Заказчика.

4. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ
4.1. Оплата транспортных услуг производится Заказчиком в соответствии с тарифами, установленными в Приложениях №1, №2 и №3 настоящего Договора. В случае предоставления Исполнителем транспортного средства, не указанного в Приложениях к настоящему Договору стоимость услуг подлежит согласованию Сторонами и фиксируется Исполнителем в подтверждении выполнения Заявки.

4.2. Тарифы за транспортные услуги устанавливаются в рублях.

4.3. Оплата транспортных услуг производится Заказчиком в рублях РФ.

4.4. Счет на оплату выставляется в течение 5-ти рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

4.5. Оплата услуг Исполнителя производится Заказчиком на основании счетов Исполнителя в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения.

4.6. Все банковские расходы оплачиваются стороной, осуществляющей платеж.

4.7. Обязанность к оплате считается выполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или получения Заказчиком квитанции к приходно-кассовому ордеру о приеме денег.

4.8. Исполнитель выставляет счет Заказчику исходя из расчета фактического времени обслуживания клиентов Заказчика (см. Приложение №1, №2 и №3);

4.9. Исполнитель обязуется прилагать к счету на оплату услуг счет-фактуру, акт сдачи-приемки выполненных услуг и реестр поездок с указанием даты, времени, маршрута и стоимости оказанных услуг. Указанные сведения передаются в виде документов в простой письменной форме, прописанных уполномоченным представителем Исполнителя.

5.СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ

5.1. Факт оказания услуг оформляется путем подписания сторонами Акта сдачи-приемки услуг.
    

5.2. Акты на выполненные услуги направляются Заказчику ежемесячно и подписываются Заказчиком в течение 5-ти дней с момента их получения. Один подписанный экземпляр Акта Заказчик возвращает Исполнителю.

5.3. При наличии разногласий при подписании Акта сдачи-приемки услуг, Заказчик направляет в адрес Исполнителя свои мотивированные возражения в письменной форме не позднее чем через 10-дней после получения Акта от Исполнителя. В этом случае Стороны проводят сверку расчетов и по результатам подписывают Акт сверки взаиморасчетов. Факт не предоставления в указанный срок Заказчиком письменных замечаний Исполнителю, или невозвращение Акта означает принятие услуг и по юридическим последствиям приравнивается к подписанию Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных услуг.

6. СТРАХОВАНИЕ
6.1. Исполнитель обязуется предоставлять транспортные средства с застрахованными пассажирскими местами. 

6.2. Страхование транспортных средств, пассажирских мест и гражданской ответственности перед третьими лицами, осуществляется на условиях, установленных Исполнителем.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. В случае неисполнения договорных обязательств по подтвержденной Заявке одной из 

Сторон эта сторона обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки, подтвержденные документально, в соответствии с действующим законодательством.

7.2. В случае нарушения сроков оплаты, указанных в п. 4.5. настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,4% от суммы выставленного счета за каждый день просрочки.

7.3. В случае причинения вреда автотранспортному средству по установленной вине Заказчика, последний возмещает причиненные убытки, связанные с восстановлением автотранспортного средства в полном объеме. Заказчик не несет ответственности как за ущерб, причиненный не по его вине в результате аварии (ДТП) или несчастного случая автотранспорту Исполнителя, клиентам и пассажирам, так и за связанные с этим убытки, нанесенные третьим лицам.

7.4. В случае отказа от подтвержденного Исполнителем автотранспорта, Заказчик обязуется уведомить об этом Исполнителя не менее чем за 1 (один) час до начала выполнения заказа, в противном случае Заказчик обязуется выплатить Исполнителю штраф в размере:

- 50% стоимости минимального заказа на заказываемый автомобиль – при уведомлении Исполнителя об отказе от заказа автотранспорта менее чем за 1 (один) час до начала работы;

- 100% стоимости минимального заказа на заказываемый автомобиль – при уведомлении Исполнителя об отказе от заказа автотранспорта менее чем за 0,5 часа до начала работы.

7.5. В случае опоздания транспортного средства на место подачи, указанного в Заявке Заказчика, более чем на 30 (тридцать) минут, Заказчик имеет право отказаться от оплаты стоимости минимального заказа.
7.6. В случае, если заказанный автотранспорт не прибыл по вызову или Исполнитель отказался от предоставления автотранспорта по принятой и подтвержденной им Заявке 

Заказчика, Исполнитель оплачивает Заказчику штраф в размере:

- 100% стоимости минимального заказа - при отказе Исполнителя от предоставления автотранспорта менее чем за 0,5 часов до начала работы; 
- 50% стоимости минимального заказа - при отказе Исполнителя от предоставления автотранспорта менее чем за 1 (один) час до начала работы.
7.7. За разглашение информации по настоящему Договору, составляющей коммерческую тайну, виновная Сторона уплачивает другой Стороне штраф в размере 1000-кратного минимального размера оплаты труда.

8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Единственным основанием, освобождающим Стороны от ответственности, является действие непреодолимой силы.

       Под непреодолимой силой в смысле данного пункта понимаются обстоятельства, указанные в статье 401 ГК Российской Федерации.

8.2. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана немедленно письменно (в том числе и по факсу) известить другую Сторону о возникновении, виде, возможной продолжительности действия непреодолимой силы и о том, выполнению таких именно обязанностей по настоящему Договору она препятствует.

  В случае не уведомления, Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, не может в дальнейшем ссылаться на действие непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности.

   В случае, если действие непреодолимой силы продлится на срок более 2-х месяцев, Стороны обязаны, по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность и условия прекращения настоящего Договора.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Споры и разногласия, связанные с исполнением настоящего Договора, Стороны будут разрешать в досудебном (претензионном) порядке. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с Российским законодательством.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. При работе с Заказчиком водитель Исполнителя поступает в его распоряжение; при этом, руководствуясь своей должностной инструкцией, он несет ответственность, как за ее исполнение, так и выполнение указаний Заказчика при условии, что они не противоречат Правилам дорожного движения или иным правовым актам.
10.2. В случае если исполнение распоряжений Заказчика повлекло за собой наложение штрафных санкций или убытки, то они подлежат возмещению со стороны Заказчика в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
11.1 Сроки действия настоящего Договора устанавливается с «  »                    2011  г. 
по «    »                    2012  года.

11.2. Договор считается пролонгированным на 12 (двенадцать) месяцев, если за 30 дней до срока его окончания ни одна из Сторон в письменном виде не заявила о своем намерении его расторгнуть.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными и являются его неотъемлемой частью, если они совершены в письменной форме, надлежаще оформлены и подписаны уполномоченными представителями Сторон и содержат прямую ссылку на настоящий Договор.

11.4. При намерении одной из Сторон расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, она должна сообщить о своих намерениях другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения действия настоящего Договора.

11.5. Досрочное расторжение Договора может быть осуществлено на основании и в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

При прекращении или расторжении настоящего Договора все расчеты должны быть произведены не позднее 7 (семи) банковских дней со дня прекращения или расторжения Договора.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
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	E-mail 2: zakaz@taxi-ritm.ru
	

	
	

	
	

	
	

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	
	

	
	

	_______________________/Д.Р.Курмаев/
	__________________/______________/

	
	

	м.п.
	м.п.


                                                                                                                           Приложение №1

к Договору № ______

от « __ » _________ 2011 г.
Тарифы на транспортные услуги
Эконом-класс

(Рено Логан)

· Днем 30 мин.-400 руб., далее 10 руб./мин, 

· Ночью 30 мин.-450 руб. далее 11 руб./мин. 

· Ночной тариф с 21.00 до 8.00;

· Трансфер в аэропорт – 1100 руб.;
· Трансфер из аэропорта – 1450 руб. (включает 30 мин. ожидания);
· Поездка Аэропорт-Аэропорт – 1950 руб. (Шереметьево 1–Шереметьево 2–600 руб);

· Ж/Д вокзал: встреча клиента у вагона – 200руб., + тариф по времени;

· Помощь в доставке багажа – 200 руб.

· Поездка по МКАД и за МКАД  - 15 руб. за 1 км;

· Подача за МКАД – 15 рублей за 1 км.

· Перевозка багажа в салоне, а/м: 1 место – 50руб (кроме ручной клади);

· Автомобиль «универсал» - 200руб;

· Курьерская услуга – тариф по городу, дополнительно -200 руб. за один адрес

· Минимальный заказ 30 мин;

                                                                Комфорт-класс
(Форд Фокус, Рено Меган)

· Днем 30 мин.-450 руб., далее 11 руб./мин, 
· Ночью 30 мин.-500 руб. далее 12 руб./мин. 

· Ночной тариф с 21.00 до 8.00;
· Трансфер в аэропорт – 1200 руб.;
· Трансфер из аэропорта – 1550 руб. (включает 30 мин. ожидания);
· Поездка Аэропорт-Аэропорт – 2100 руб. (Шереметьево 1–Шереметьево 2–800 руб);

· Ж/Д вокзал: встреча клиента у вагона – 200руб., + тариф по времени;
· Помощь в доставке багажа – 200 руб.

· Поездка по МКАД и за МКАД  - 15 руб. за 1 км;

· Подача за МКАД – 15 рублей за 1 км.

· Перевозка багажа в салоне, а/м: 1 место – 50руб (кроме ручной клади);
· Курьерская услуга – тариф по городу, дополнительно -200 руб. за один адрес;
· Минимальный заказ 30 мин;
                                                        Бизнес-класс, Минивены
   (Форд Мондео, Форд Гелакси)

· Днем 1 час -900 руб., далее 450 руб./30 минут; 
· Ночью 1 час -1100 руб., далее 550 руб./30 минут; 

· Ночной тариф с 21.00 до 8.00;

· Трансфер в аэропорт – 2000 руб.;

· Трансфер из аэропорта – 2200 руб. (включает 30 мин. ожидания);
· Поездка Аэропорт–Аэропорт –2800 руб. (Шереметьево 1–Шереметьево–900 руб.);

· Ж/Д вокзал: встреча клиента у вагона – 200руб., + тариф по времени;
· Помощь в доставке багажа – 200 руб.
· Курьерская услуга – дополнительно 1 адрес- 200 руб. + тариф по времени.
· Поездка по МКАД и за МКАД  - 20 руб. за 1 км;

· Подача за МКАД – 20 рублей за 1 км.

· Перевозка багажа в салоне, а/м: 1 место – 100 руб.( кроме ручной клади);

· Минимальный заказ 1 час;
· Время заказа округляется до 0,5 ч. в большую сторону.
*Выходные и праздничные дни – круглосуточно ночной тариф
*Цены указаны без учета НДС.

*Примечания:
· Тариф на встречу в аэропорту включает в себя стоимость встречи и поездки от аэропорта до первого адреса в пределах МКАД. Если первый адрес находится за пределами МКАД, стоимость поездки рассчитывается как сумма трансфера и километража до пункта назначения;

· Трансфер (встреча в аэропорту) заканчивается на первом адресе, далее действует городской тариф;

· При проводах в аэропорт трансфер начинается с момента посадки последнего пассажира. Оплата дополнительных пунктов осуществляется по городскому тарифу;

· Бесплатное ожидание по адресу подачи при трансфере в аэропорт составляет 15 минут, далее действует городской тариф до момента выхода пассажира, при этом водитель обязан зафиксировать у пассажира под подпись фактическое время начала поездки; 

· Проводы и встречи на вокзалах производятся по городскому тарифу;

· В стоимость тарифов входит бесплатная подача машины в пределах МКАД. 
· Платная стоянка (аэропорт, вокзал) оплачивается клиентом по квитанции.
Схема расчета стоимости для загородных поездок:

· При поездке из Москвы за город в одну сторону оплате подлежит время использования а/м согласно городскому тарифу и стоимость километража в одну сторону от МКАД.
· При поездке из Москвы за город и обратно оплате подлежит время поездки согласно городскому тарифу и стоимость километража от/до МКАД в обе стороны. Время ожидания за городом рассчитывается по городскому тарифу.
· При подаче машины по адресу за городом, оплате подлежит километраж от МКАД до пункта назначения и обратно, плюс фактическое время поездки пассажира по городскому тарифу. В случае отличия километража, указанного водителем и зафиксированного пассажиром, расчет ведется по километражу, указанному пассажиром.

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	
	

	
	

	___________________/Д.Р.Курмаев/
	__________________/                         /
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	м.п.


Приложение № 2

к Договору № ______

от « __ » _________ 2011 г.
Тарифы на перевозку автобусами и микроавтобусами.

1. Особые условия при перевозке пассажиров автобусами.

· Минимальный срок подачи заявки на услуги перевозки пассажиров микроавтобусами и автобусами – 3 дня до подачи;

· Выполнение срочного заказа возможно при наличии свободного автотранспорта.

2. Тарифы на перевозку:

	Класс автомобиля
	Кол-во
мест
	Стоимость

 1 часа 
работы
	Мин. время, мин/час
	Тариф 

за мин. заказ
	Поездка в аэропорт
	Вокзал

	Микроавтобус 

Форд Транзит 

	16 мест
	900 р.

 за 1 час 
	3 часа +1 час подачи 
	3 часа – 3600 р.  
	3 часа-

4500 руб.
	3600

	Микроавтобус

Ивеко
	19-20 мест
	900 р. 

за 1 час
	3 часа + 1 час подачи
	3 часа – 3600 р.
	3 часа-

4500 руб.
	3600


· Поездки за МКАД оплачиваются из расчета 1 час каждые 25 км. Километраж округляется в большую сторону.

· При междугородних поездках за пределы Московской области минимальный срок заказа 16 часов в сутки, плюс проживание и питание двух водителей.

Примечания:

· В случае отказа от заявки менее чем за одни сутки Заказчик оплачивает неустойку в размере 100% от стоимости минимального заказа.

· Платная стоянка (аэропорт, вокзал) оплачивается клиентом по квитанции.
Цены указаны без учета НДС.
Исполнитель



  Заказчик

	Генеральный директор
	Генеральный директор

	
	

	
	

	___________________/Д.Р.Курмаев/
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Приложение № 3

к Договору № ______

от « __ » _________ 2011 г.
Тарифы на перевозку автомобилями VIP-класса.

1. Особые условия:

1.1 Минимальный срок подачи заявки – сутки до подачи автомобиля;

1.2 Выполнение срочного заказа возможно при наличии свободного автотранспорта.

 Минимальный срок заказа: 3 часа работы плюс 1 час на прибытие и отбытие;

	Вид автотранспорта
	Тариф за один час (руб.)
	Стоимость мин. поездки (руб.)
	Трансфер (руб.)

проводы/встреча

	Мерседес S221
	1800
	7200
	7200/7200+парковка

	Мерседес S220
	1000
	4000
	4000/4000+парковка


1.3 Подача и поездка за МКАД – стоимость 1-го часа за каждые 30 км. Километраж округляется в большую сторону;

      1.4. Платная стоянка (аэропорт, вокзал) оплачивается клиентом по квитанции.

      1.5 Место парковки в аэропорту согласовываются предварительно.

1.6 При обслуживании свадеб и праздничных мероприятий, минимальный срок заказа - 4 часа работы плюс 1 час на прибытие и отбытие, далее почасовой тариф.

*Цены указаны без учета НДС.
Исполнитель
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